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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Менеджмент 

 

1.1. Область применения программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.01 Экономика и 

бухгалтерский учет (по отраслям). 

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании в сфере экономической деятельности. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 
 

Учебная дисциплина «Менеджмент» относится к общепрофессиональному циклу 

специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).  

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины  

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

     уметь:  

- оценивать ситуацию и принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления; 

- распознавать и анализировать управленческую задачу и/или управленческую проблему; 

- определять этапы решения задачи; 

- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

управленческой задачи и/или управленческой проблемы; 

- определять необходимые источники информации; 

- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения и 

личного трудового процесса; 

- определять траектории профессионального развития и самообразования; 

- применять в профессиональной деятельности приемы эффективного делового и 

управленческого общения; 

- проводить работу по мотивации трудовой деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике 

на государственном языке; 

- уметь выстраивать взаимоотношения с представителями различных сфер и 

национальных, социальных и культурных формирований;  

- формировать и поддерживать высокую организационную (корпоративную) культуру, 

применять стандарты антикоррупционного поведения; 

- применять средства информационных технологий для решения профессиональных 

задач; 

- использовать современное программное обеспечение;  

- пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках; 

- различать особенности документации на разных языках и использовать их в процессе 

управления; 

- применять современную научную профессиональную терминологию; 

- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

- налаживать коммуникации с организациями различных организационно-правовых 

форм и сфер деятельности. 

знать:  

- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 



  

- цикл менеджмента; 

- внешняя и внутренняя среда организации; 

- система методов управления; 

- цели организации как элемент ее стратегии, классификация стратегий менеджмента по 

различным признакам; 

- принципы построения организационной структуры управления (ОСУ), виды ОСУ; 

- процесс принятия и реализации управленческих решений; 

- номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

- приемы самоменеджмента; 

- основы формирования мотивационной политики организации; 

- стили управления, коммуникации, принципы делового общения; 

- правила оформления документов и построения устных сообщений; 

- содержание и значение особенностей коммуникативного общения в различных 

экономических, социальных, национальных и культурных сферах; 

- содержание и значение организационной (корпоративной) культуры; 

- основные виды современных информационных технологий и особенности их 

применения в различных отраслях и сферах экономики; 

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности с учетом языка 

документации; 

- современная научная и профессиональная терминология; 

- методы планирования и организации работы подразделения; 

- функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация 

и контроль деятельности различных экономических субъектов. 

 

Изучение данной дисциплины предполагает освоение следующих общих и 

профессиональных компетенций: 

 

 

 

 

 

Код 

компетенции 
Наименование результата обучения 

OK 0I Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

OK 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 0З Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

OK 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

OK 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста; 

OK 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

OK 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 4.4 Проводить контроль и анализ информации об активах и финансовом положении 

организации, ее платежеспособности и доходности 



  

1.4. Количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося  38 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа;  

самостоятельной работы обучающегося 6 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 38 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 

в том числе:  

лекции 16 

практические занятия 16 

из них в форме практической подготовки - 

     курсовая работа (не предусмотрено) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

из них консультации - 

Промежуточная аттестация в форме комплексного дифференцированного зачета 

совместно с ОПЦ.05 Правовое обеспечение профессиональной деятельности 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины МЕНЕДЖМЕНТ 

 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 

часов 

Формируемые 

компетенции 

1 2 3 4 

Тема 1 Сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента 

 2  

1 

 

Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного производства. 

Понятие менеджмента. Менеджмент как наука и  искусство. Цели менеджмента. Задачи 

менеджмента. Роль менеджмента в развитии современного производства. 

1 ОК 01-03 

 

 Внеаудиторная самостоятельная работа: 

 Выполнение домашних заданий по теме 1  (проработка конспектов занятий, 

учебной литературы, составление  таблицы: «Сравнительная характеристика 

американской и японской моделей менеджмента»). 

 Подготовить доклады: «Портреты величайших менеджеров (Ф.У. Тейлор, А. 

Файоль, Г. Форд)». 

 Написать мини-сочинение «Каким должен быть современный менеджер?». 

1  

Тема 2. Внешняя и 

внутренняя среда 

организации 

 

  3  

2 Характеристика внешней и внутренней среды организации. 

Понятие «окружающая среда организации». Факторы внешней среды, их состав и  влияние 

на деятельность организации. Факторы внутренней среды, их состав и влияние на 
деятельность организации.  

1 ОК 01-03 

3 Анализ внешней и внутренней среды организации. 

Методы анализа внешней и внутренней среды. SWOT-анализ, методика его проведения. 

ОК 03,04,11 

4 Практическая работа № 1 «Анализ внешней и внутренней среды организации». 
 

2  

Тема 3. Функции 

менеджмента 

  7  

5 Цикл менеджмента. 

Понятие цикл менеджмента. Понятие функция менеджмента. Краткая характеристика 

функций менеджмента: планирование, организовывание, мотивация, контроль. 

2 ОК 01, 02 

6 Планирование в системе менеджмента. 

Назначение планирования. Виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнес-

планирование. Технология стратегического планирования. 

ОК 09, 11, ПК 

4.4 

7 Организационные структуры управления предприятием. 
Понятие и элементы организационных структур управления. Виды организационных 

структур управления: иерархические и органические структуры управления, их 

характеристика. 

ОК 01,03,05 
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8 Мотивация. 

Понятие мотивации. Элементы мотивации. Эволюция теорий мотивации. Содержательные 
теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. 

ОК 01,03,04 

9 Контроль и его виды. 

Понятие и назначение контроля. Виды контроля: предварительный, текущий, 

заключительный. 

ПК 4.4 

10 Практическая работа № 2 «Стратегическое планирование на предприятии». 4 ОК 01-05, 09-

11 

ПК 4.4 
11 Практическая работа №3 «Построение и анализ организационных структур управления 

предприятием». 

12 Практическая работа №4 «Анализ системы мотивации конкретной организации». 

13 Практическая работа №5 «Анализ системы контроля конкретной организации». 

 Внеаудиторная самостоятельная работа:  

 выполнение домашних заданий по теме 3 (проработка конспектов занятий, учебной 

литературы,  подготовка к практическим занятиям). 

 Анализ кейсов.  

1  

Тема 4. Система методов 

управления 

  3  

14 Характеристика методов управления. 
Понятие метод управления. Система методов управления: административные, 

экономические, социально-психологические, их характеристика. Особенности применения 

тех или иных методов управления. 

1 ОК 01,02,03 

15 Практическая работа №6 «Анализ предпочтительности методов управления». 2 

 

Тема 5. Коммуникации в 

менеджменте 

  5  

16 Информация и коммуникации в менеджменте. 

Понятие и назначение информации и коммуникаций в менеджменте. Виды коммуникаций. 
Коммуникационный процесс. Элементы коммуникационного процесса. Барьеры в 

коммуникационном процессе.  

2 ОК 01-03 

17 Коммуникационные сети, их характеристика. 
Коммуникационные сети в организации. Виды коммуникационных сетей. Характеристика 

коммуникационных сетей. 

ОК 04,05 

18 Практическая работа №7 «Анализ системы коммуникаций в конкретной организации». 2  

 Внеаудиторная самостоятельная работа: 

 Выполнение домашних заданий по теме 5  (проработка конспектов занятий, 

учебной литературы, решение ситуационных задач, подготовка к практическому 
занятию). 

 Анализ кейса. 

1  

Тема 6. Деловое общение   3  
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19 Правила проведения деловых бесед, совещаний, телефонных переговоров. 

Деловое общение: понятие, назначение. Деловая беседа: понятие, виды, структура, правила 
проведения. Совещание: понятие, структура, правила проведения. Телефонные переговоры: 

понятие, правила проведения. 

1 ОК 03,04 

20 Практическая работа № 8 «Проведение деловых переговоров (деловая игра)». 2 

Тема 7. Процесс принятия 

решений 

  4  

21 
22 

Управленческое решение. Методы и способы принятия решений. 
Управленческое решение: понятие, классификация. Этапы принятия управленческого 

решения. Методы принятия управленческих решений. 

1 3ОК 03,04 

23 Практическая работа № 9 «Разработка и принятие управленческого решения (деловая 
игра)». 

2  

 Внеаудиторная самостоятельная работа: 

 Выполнение домашних заданий по теме 7  (проработка конспектов занятий, 

учебной литературы,  подготовка к практическому занятию). 

 Анализ кейса. 

1  

Тема 8. Управление  

конфликтами и стрессами 

  3  

24 
25 

Конфликт: сущность, причины, классификация. Стрессы. 
Конфликт: понятие. Причины конфликтов. Виды конфликтов. Последствия конфликтов. 

Способы разрешения конфликтных ситуаций. Стрессы. Последствия стрессов. Методы 

борьбы  со стрессами. 

1 ОК 03,04,05 

26 Практическая работа № 10 «Анализ конфликтных ситуаций». 2 

 

Тема 9.  Руководство: 

власть и партнёрство 

  3  

27 Основы власти и влияния. Лидерство. 
Власть: понятие. Формы власти. Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. 

1 ОК 03 

28 Стили руководства, их характеристика. 

Стиль руководства: понятие, классификация. Одномерные стили руководства, их 

характеристика. Многомерные стили руководства, их характеристика Решётка 
менеджмента. 

 3 

 29 Практическая работа № 11 «Определение стиля руководства». 1  

  Внеаудиторная самостоятельная работа: 

 Выполнение домашних заданий по теме 9  (проработка конспектов занятий, 

учебной литературы,  подготовка к практическому занятию). 

 Анализ кейса. 

1  

Тема 10. Основы   3  



 11 

управления персоналом 30 Управление персоналом в современных социально-экономических  условиях. 

История возникновения науки управления персоналом. Управление персоналом и 
эффективность деятельности организации. Осуществление деятельности по управлению 

персоналом. 

1 ОК 01-05, 09-

11 
ПК 4.4 

 31 Обучение персонала. 

Профессиональное обучение и повышение квалификации. Направления и формы 
профессионального обучения. 

 32 Практическая работа № 12 «Подбор персонала (деловая игра)». 1  

  Внеаудиторная самостоятельная работа: 

 Выполнение домашних заданий по теме 10  (проработка конспектов занятий, 

учебной литературы,  подготовка к практическому занятию). 

 Анализ производственных ситуаций. 

1  

Дифференцированный зачет 2  

  Итого 38  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета:  

    - посадочные места -  стол -15 шт.; стул -30 шт.; информационные стенды -4 шт. 

   - рабочее место преподавателя. 

Учебное демонстрационное оборудование и учебные наглядные пособия: 

- ноутбук-1шт., экран -1шт., проектор -1шт., доска меловая -1шт.; 

- беспроводной доступ сети. 

Технические средства обучения:  

     - Программное обеспечение, Windows Microsoft Office, SumatraPDf, K-Lite,  

Браузер Mozilla Firefox , Dr.Web, 7-Zip. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники:  

1. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. – Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. – 305 с. –URL: https://urait.ru/bcode/452215. – Режим доступа: по подписке. 

2. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. 

Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. – Москва : Издательство Юрайт, 2020. 

– 448 с. – URL: https://urait.ru/bcode/453155. – Режим доступа: по подписке. 

 

Дополнительные источники:  

1. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Э. М. Коротков. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 

2020. – 566 с. –URL: https://urait.ru/bcode/451068. – Режим доступа: по подписке. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента, история 

его развития 

Полнота представления о процессе 

эволюции менеджмента как науки 

управления 

85 -100% правильных ответов – 

«отлично» 

69 -84% правильных ответов – 

«хорошо» 

51 -68% правильных ответов – 

«удовлетворительно» 

50% и менее – «неудовлетворительно» 

Тестирование 

научные подходы к 

управлению 

 

Полнота представления об 

особенностях и сфере применения 

системного и ситуационного подходов. 

Оценка «5» - «отлично» ставится, если 

обучающийся полно излагает материал 

(отвечает на вопрос), дает правильное 

определение основных понятий; 

обнаруживает понимание материала, 

может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, 

привести необходимые примеры не 

только из учебника, но и 

самостоятельно составленные; излагает 

материал последовательно и правильно 

с точки зрения норм литературного 

языка. 

Оценка «4» - «хорошо» ставится, если 

обучающийся дает ответ, 

удовлетворяющий тем же требованиям, 

что и для оценки «отлично», но 

допускает 1–2 ошибки, которые сам же 

исправляет, и 1–2 недочета в 

последовательности и языковом 

оформлении излагаемого. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» 

ставится, если обучающийся 

обнаруживает знание и понимание 

Оценка по 

результатам устного 

опроса 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

основных положений данной темы, но 

излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или 

формулировке правил; не умеет 

достаточно глубоко и доказательно 

обосновать свои суждения и привести 

свои примеры; излагает материал 

непоследовательно и допускает 

ошибки в языковом оформлении 

излагаемого. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» 

ставится, если обучающийся 

обнаруживает 

незнание большей части 

соответствующего вопроса, допускает 

ошибки в формулировке определений 

и правил, искажающие их смысл, 

беспорядочно 

и неуверенно излагает материал. 

Оценка «2» отмечает такие недостатки 

в подготовке, которые являются 

серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 

принципы построения и 

основные виды 

организационной 

структуры управления 

 

Соблюдение принципов построения 

организационных структур 

управления, полнота представления об 

особенностях, недостатках и 

преимуществах отельных видов ОСУ 

Проверочная работа 

элементы внешней и 

внутренней среды 

организации. 

жизненный цикл 

организации и его 

отдельные фазы 

 

Овладение элементами микро и 

макросреды организации и понимание 

их влияния на ее стратегическое 

состояние; полнота представления о 

динамике развития организации по 

фазам жизненного цикла 

Оценка по 

результатам устного 

опроса.  

содержание следующих 

функций менеджмента в 

рыночной экономике: 

планирование, 

организация, 

координация, мотивация 

и контроль деятельности 

экономического субъекта 

Осведомленность и полнота 

представления о содержании функций 

менеджмента и практической 

реализации этих функций в 

повседневной деятельности  

Оценка по 

результатам 

письменного опроса 

этапы процесса принятия Знание признаков управленческого Проверочная работа. 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

и реализации 

управленческих решений; 

методы решения проблем 

в организации 

 

решения, видов управленческих 

решений, полнота представления о 

культуре решения проблем в 

организации 

Оценка по 

результатам 

самостоятельной 

работы студентов 

принципы и 

психологические 

особенности делового 

общения, элементы 

деловой этики, элементы 

организационной 

культуры 

Знание круга этических проблем в 

организации: наличия документа о 

деловой этике; комиссий по этике; 

особенностей делового этикета; 

традиций и обычаев компании как 

части корпоративной 

(организационной) культуры 

Тестирование. 

Оценка по 

результатам 

моделирования 

конкретных 

ситуаций в процессе 

делового общения  

элементы 

функционального 

менеджмента 

 

Полнота представления о содержании 

и основных направлениях 

деятельности функциональных 

менеджеров: инновационного, 

кадрового, финансового и др. 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

использовать на практике 

методы планирования и 

организации работы 

подразделения и личного 

трудового процесса      

Правильность планирования 

деятельности отдельных работников, 

их должностных обязанностей и 

карьерного роста. Грамотное 

применение самоменеджмента и тайм-

менеджмента 

 Экспертное 

наблюдение в ходе 

выполнения 

практической 

работы 

формулировать 

стратегические и 

тактические цели 

организации в процессе 

планирования ее 

деятельности; применять 

на практике 

существующий опыт в 

области разработки 

различных видов 

стратегии 

Полнота охвата всех сфер 

деятельности и четкость 

формулировании миссии организации, 

видения, базовых ценностей и ее 

внутрифирменных целей. 

Правильность анализа стратегического 

состояния организации (ее внешней и 

внутренней среды) 

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

проводить работу по 

мотивации персонала 

Полнота и точность оценки 

результатов, необходимых для 

применения материальной и 

нематериальной форм мотивации 

персонала  

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

применять в 

профессиональной 

деятельности приемы 

Правильность применения этических 

нормативов и элементов делового 

этикета для повседневной 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса  
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

эффективного делового и 

управленческого 

общения 

деятельности, Умение работать с 

Этическим кодексом организации. 

Оценка «5» - «отлично» выставляется 

обучающемуся, если 

демонстрируются: умения 

использовать системный и 

ситуативный подходы, представить 

аргументированное рассуждение по 

проблеме, получить и обработать 

дополнительные данные; определять 

цели, задачи, результаты предстоящей 

деятельности, причины возникновения 

ситуации, проблемы; понимать более 

широкий контекст, в рамках которого 

находится ситуация: её святи с 

другими проблемами, определять 

риски, трудности при разрешении 

проблемы, подготовить программу 

действий, 

Оценка «4» - «хорошо» выставляется 

обучающемуся, если 

демонстрируются: умения 

использовать системный и 

ситуативный подходы, представить 

определённые аргументы рассуждения 

по проблеме, получить и обработать 

дополнительные данные; определять 

цели, задачи, результаты предстоящей 

деятельности, причины возникновения 

ситуации, проблемы и её святи с 

другими проблемами, определять 

некоторые риски, трудности при 

разрешении проблемы, подготовить 

программу действий. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, если 

демонстрируются: умения представить 

рассуждения по проблеме, определять 

цели, задачи, результаты предстоящей 

деятельности, определять возможные 

связи проблемы с другими 

проблемами, частично описать 

программу действий. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

выставляется обучающемуся, если 

демонстрируются разрозненные 

аргументы по проблеме или аргументы 

отсутствуют, не умение определять 

цели, задачи, результаты предстоящей 

деятельности, святи проблемы с 

другими проблемами, программа 

действий содержит серьезные ошибки 

или отсутствует. 

оценивать ситуацию и 

принимать эффективные 

решения, используя 

современные 

управленческие 

технологии 

практического обучения, 

включая кейс-метод 

Грамотное использование кейс-метода 

для решения проблем и конкретных 

ситуаций, эффективность применения 

стратегических либо тактических 

методов решения проблем в 

организации 

Экспертное 

наблюдение и 

оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

учитывать особенности 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности 

Полнота и обоснованность действий 

менеджера одного из ключевых 

функциональных направлений 

деятельности организации 

Оценка по 

результатам 

проведения деловой 

игры 

формировать и 

поддерживать высокую 

организационную 

(корпоративную) 

культуру 

Полнота представления о порядке 

формирования организационной 

культуры и учет ее национальных 

особенностей 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса 

 

Вопросы к дифференцированному зачету: 

1. Общие понятия: управление, объект управления, субъект управления. 

2. Школа научного управления. 

3. Классическая школа управления. 

4. Нарушение принципов менеджмента и их последствия. 

5. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. 

6. Школа науки управления. 

7. Процессный подход. 

8. Системный подход. 

9. Ситуационный подход. 

10. Функции управления. 

11. Экономические методы управления. 

12. Административные методы управления. 

13. Социально-психологические методы управления. 

14. Понятие организации. Характеристики организации. 

15. Элементы внешней среды организации. 

16. Элементы внутренней среды организации. 

17. Процесс стратегического планирования. 

18. Цели, миссия организации. 

19. Анализ среды организации. 
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20. Эталонные стратегии бизнеса. 

21. Матрица БКГ. 

22. Организация как процесс. Делегирование полномочий. 

23. Организационные структуры. 

24. Линейная структура: достоинства и недостатки. 

25. Функциональная структура: достоинства и недостатки. 

26. Линейно-функциональные структуры: достоинства и недостатки. 

27. Проектирование организационных структур. 

28. Дивизиональные структуры. 

29. Матричная организационная структура. 

30. Мотивационный процесс. 

31. Содержательные теории мотивации. 

32. Процессуальные теории мотивации. 

33. Теория Маслоу. 

34. Контроль: понятие, виды. Регулирование. 

35. Коммуникационный процесс. 

36. Технология принятия решения. 

37. Формы власти. 

38. Формы влияния. 

39. Требования, предъявляемые к менеджеру. 

40. Стили управления. 

41. Решетка менеджмента. 

42. Ситуационные подходы к лидерству 

43. Эффективность менеджмента 

44. Типы менеджеров 

45. Особенности российского менеджмента 

46. Антикризисный менеджмент 

47. Управление конфликтом 

48. Формальные и неформальные группы 

49. Этика делового общения. 

50. Управление рисками. 
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