
Анализ мониторинга 

удовлетворенности обучающихся и 

научно-педагогических работников 

качеством образовательного 

процесса
КРАСНОЯРСК 2022



Качество образовательного процесса 

вуза оценивалось по направлениям: 
ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ: 

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ СТРУКТУРОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИМ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ПРОГРАММЫ

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ МАТЕРИАЛЬНОТЕХНИЧЕСКИМ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ПРОГРАММЫ

 ОБЩАЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ 

 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ПО 

ПРОГРАММЕ

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ИНФОРМАЦИОННЫМ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕМ, ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ, 

 ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ СОТРУДНИКОВ

ДЛЯ НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ:

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ

 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ МАТЕРИАЛЬНОТЕХНИЧЕСКИМ И 
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ПРОГРАММЫ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ МАТЕРИАЛЬНОТЕХНИЧЕСКИМ И 
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ПРОГРАММЫ 

 ОБЩАЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОРГАНИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ПРОГРАММЕ



Анализ мониторинга 

удовлетворенности 

обучающихся качеством 

образовательного процесса 



Количество опрошенных обучающихся 61% 

(всего): 
Общие показатели удовлетворенности качеством 

образовательного процесса

Среднее профессиональное 

образование

83%

17%

удовл не удовл

Высшее образование

91%

9%

удовл не удовл



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм

1. Открыта и доступна для Вас информация об 

образовательной организации, в том числе размещенная на 
официальном сайте организации?

8%

92%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

2. Насколько доступна для Вас информация о педагогических 

работниках образовательной организации, в том числе 
размещенная на официальном сайте организации?

17%

83%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

3. Доступно ли Вам взаимодействие с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с помощью 
электронных сервисов?

13%

87%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

4. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой 
(в печатной и электронной формах)?

11%

89%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм

5. Удовлетворены ли Вы обеспеченными в образовательной 

организации условиями охраны, поддержания здоровья и 
соблюдения санитарно-гигиенических требований?

6%

94%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм

6. Считаете ли Вы, что административные работники 
организации доброжелательны и вежливы?

12%

88%

не считаю

считаю



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

7. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 

кафедр, читального зала, учебных лабораторий и 
оборудования

11%

89%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

8. Удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 
касающаяся учебного процесса, вне учебных мероприятий?

14%

86%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

9. Удовлетворяет ли оперативность и результативность 
реагирования на Ваши запросы (админ. колледжа)?

15%

85%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

10. Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данной 

обучающей организации и на данном направлении 
подготовки (специальности)?

19%

81%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое 
обеспечение образовательного процесса?

12%

88%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

12. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников 
образовательной организации?

17%

83%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

13. Удовлетворяет ли Вас качество образовательных услуг, 
предоставляемых организацией?

15%

85%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

43.02.10 Туризм 

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию 
родственникам, друзьям и знакомым?

8%

92%

не готов

готов



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 

1. Открыта и доступна для Вас информация об 

образовательной организации, в том числе размещенная на 
официальном сайте организации?

1%

99%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 
2. Насколько доступна для Вас информация о педагогических 

работниках образовательной организации, в том числе 
размещенная на официальном сайте организации?

12%

88%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 
3. Доступно ли Вам взаимодействие с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с помощью 
электронных сервисов?

4%

96%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 
4. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой 
(в печатной и электронной формах)?

0%

100%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 
5. Удовлетворены ли Вы обеспеченными в образовательной 

организации условиями охраны, поддержания здоровья и 
соблюдения санитарно-гигиенических требований?

14%

86%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 

6. Считаете ли Вы, что административные работники 
организации доброжелательны и вежливы?

4%

96%

не считаю

считаю



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 
7. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 

кафедр, читального зала, учебных лабораторий и 
оборудования

4%

96%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 

8. Удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 
касающаяся учебного процесса, вне учебных мероприятий?

7%

93%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 

9. Удовлетворяет ли оперативность и результативность 
реагирования на Ваши запросы (админ.колледжа)?

5%

95%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 
10. Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данной 

обучающей организации и на данном направлении 
подготовки (специальности)?

13%

87%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое 
обеспечение образовательного процесса?

4%

96%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 

12. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников 
образовательной организации?

8%

92%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 

13. Удовлетворяет ли Вас качество образовательных услуг, 
предоставляемых организацией?

1%

99%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

40.02.01 Право и организация социального 

обеспечения 

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию 
родственникам, друзьям и знакомым?

13%

87%

не готов

готов



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 
1-Открыта и доступна для Вас информация об 

образовательной организации, в том числе размещенная на 
официальном сайте организации?

11%

89%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям)
2. Насколько доступна для Вас информация о педагогических 

работниках образовательной организации, в том числе 
размещенная на официальном сайте организации?

14%

86%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 
3. Доступно ли Вам взаимодействие с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с помощью 
электронных сервисов?

6%

94%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям)
4. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой 
(в печатной и электронной формах)?

9%

91%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 
5. Удовлетворены ли Вы обеспеченными в образовательной 

организации условиями охраны, поддержания здоровья и 
соблюдения санитарно-гигиенических требований?

7%

93%

не доступна

доступна



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 

6. Считаете ли Вы, что административные работники 
организации доброжелательны и вежливы?

8%

92%

не считаю

считаю



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 
7. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 

кафедр, читального зала, учебных лабораторий и 
оборудования

2%

98%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 

8. Удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 
касающаяся учебного процесса, вне учебных мероприятий?

16%

84%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 

9. Удовлетворяет ли оперативность и результативность 
реагирования на Ваши запросы (админ.колледжа)?

16%

84%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 
10. Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данной 

обучающей организации и на данном направлении 
подготовки (специальности)?

16%

84%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям)

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое 
обеспечение образовательного процесса?

13%

87%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 

12. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников 
образовательной организации?

12%

88%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям)

13. Удовлетворяет ли Вас качество образовательных услуг, 
предоставляемых организацией?

9%

91%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Среднее профессиональное образование 

38.02.01 экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям) 

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию 
родственникам, друзьям и знакомым?

3%

97%

не готов

готов



Высшее образование 38.03.01 Экономика 

(мировая экономика)

1. Открыта и доступна для Вас информация об 

образовательной организации, в том числе размещенная на 
официальном сайте организации?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

2. Насколько доступна для Вас информация о педагогических 

работниках образовательной организации, в том числе 
размещенная на официальном сайте организации?

5%

95%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

3. Доступно ли Вам взаимодействие с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с помощью 
электронных сервисов?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

4. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой 
(в печатной и электронной формах)?

5%

95%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

5. Удовлетворены ли Вы обеспеченными в образовательной 

организации условиями охраны, поддержания здоровья и 
соблюдения санитарно-гигиенических требований?

14%

86%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

6. Считаете ли Вы, что административные работники 
организации доброжелательны и вежливы?

0%

100%

не считаю

считаю



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

7. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 

кафедр, читального зала, учебных лабораторий и 
оборудования

5%

95%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

8. Удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 
касающаяся учебного процесса, вне учебных мероприятий?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

9. Удовлетворяет ли оперативность и результативность 

реагирования на Ваши запросы (на кафедру, в деканат, к 
руководству вуза)?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

10. Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данной 

обучающей организации и на данном направлении 
подготовки (специальности)?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое 
обеспечение образовательного процесса?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

12. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников 
образовательной организации?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

13. Удовлетворяет ли Вас качество образовательных услуг, 
предоставляемых организацией?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.01 Экономика 
(мировая экономика)

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию 
родственникам, друзьям и знакомым?

0%

100%

не готов

готов



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

1. Открыта и доступна для Вас информация об 

образовательной организации, в том числе размещенная на 
официальном сайте организации?

3%

97%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

2. Насколько доступна для Вас информация о педагогических 

работниках образовательной организации, в том числе 
размещенная на официальном сайте организации?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

3. Доступно ли Вам взаимодействие с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с помощью 
электронных сервисов?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

4. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой 
(в печатной и электронной формах)?

6%

94%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

5. Удовлетворены ли Вы обеспеченными в образовательной 

организации условиями охраны, поддержания здоровья и 
соблюдения санитарно-гигиенических требований?

12%

88%

не доступна

доступна



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

6. Считаете ли Вы, что административные работники 
организации доброжелательны и вежливы?

3%

97%

не считаю

считаю



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

7. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 

кафедр, читального зала, учебных лабораторий и 
оборудования

3%

97%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

8. Удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 
касающаяся учебного процесса, вне учебных мероприятий?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

9. Удовлетворяет ли оперативность и результативность 

реагирования на Ваши запросы (на кафедру, в деканат, к 
руководству вуза)?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

10. Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данной 

обучающей организации и на данном направлении 
подготовки (специальности)?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое 
обеспечение образовательного процесса?

3%

97%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

12. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников 
образовательной организации?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

13. Удовлетворяет ли Вас качество образовательных услуг, 
предоставляемых организацией?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 38.03.02 менеджмент

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию 
родственникам, друзьям и знакомым?

0%

100%

не готов

готов



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 

учет, анализ и аудит)
1. Открыта и доступна для Вас информация об 

образовательной организации, в том числе размещенная на 
официальном сайте организации?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

2. Насколько доступна для Вас информация о педагогических 

работниках образовательной организации, в том числе 
размещенная на официальном сайте организации?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

3. Доступно ли Вам взаимодействие с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с помощью 
электронных сервисов?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

4. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой 
(в печатной и электронной формах)?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

5. Удовлетворены ли Вы обеспеченными в образовательной 

организации условиями охраны, поддержания здоровья и 
соблюдения санитарно-гигиенических требований?

20%

80%

не доступна

доступна



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

6. Считаете ли Вы, что административные работники 
организации доброжелательны и вежливы?

0%

100%

не считаю

считаю



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

7. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 

кафедр, читального зала, учебных лабораторий и 
оборудования

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

8. Удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 
касающаяся учебного процесса, вне учебных мероприятий?

13%

87%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

9. Удовлетворяет ли оперативность и результативность 

реагирования на Ваши запросы (на кафедру, в деканат, к 
руководству вуза)?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

10. Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данной 

обучающей организации и на данном направлении 
подготовки (специальности)?

7%

93%

не удовлетворен

удовлетворен



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое 
обеспечение образовательного процесса?

7%

93%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

12. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников 
образовательной организации?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

13. Удовлетворяет ли Вас качество образовательных услуг, 
предоставляемых организацией?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование Мировая 

экономика38.03.01 (профиль Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит)

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию 
родственникам, друзьям и знакомым?

0%

100%

не готов

готов



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

1. Открыта и доступна для Вас информация об 

образовательной организации, в том числе размещенная на 
официальном сайте организации?

8%

92%

не доступна

доступна



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

2. Насколько доступна для Вас информация о педагогических 

работниках образовательной организации, в том числе 
размещенная на официальном сайте организации?

14%

86%

не доступна

доступна



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

3. Доступно ли Вам взаимодействие с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с помощью 
электронных сервисов?

17%

83%

не доступна

доступна



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

4. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой 
(в печатной и электронной формах)?

1%

99%

не доступна

доступна



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

5. Удовлетворены ли Вы обеспеченными в образовательной 

организации условиями охраны, поддержания здоровья и 
соблюдения санитарно-гигиенических требований?

22%

78%

не доступна

доступна



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

6. Считаете ли Вы, что административные работники 
организации доброжелательны и вежливы?

25%

75%

не считаю

считаю



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

7. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 

кафедр, читального зала, учебных лабораторий и 
оборудования

9%

91%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

8. Удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 
касающаяся учебного процесса, вне учебных мероприятий?

13%

87%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

9. Удовлетворяет ли оперативность и результативность 

реагирования на Ваши запросы (на кафедру, в деканат, к 
руководству вуза)?

14%

86%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

10. Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данной 

обучающей организации и на данном направлении 
подготовки (специальности)?

11%

89%

не удовлетворен

удовлетворен



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое 
обеспечение образовательного процесса?

17%

83%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

12. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников 
образовательной организации?

17%

83%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

13. Удовлетворяет ли Вас качество образовательных услуг, 
предоставляемых организацией?

16%

84%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 40.03.01 
Юриспруденция

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию 
родственникам, друзьям и знакомым?

13%

87%

не готов

готов



Высшее образование 37.03.01Психология

1. Открыта и доступна для Вас информация об 

образовательной организации, в том числе размещенная на 
официальном сайте организации?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование 37.03.01Психология

2. Насколько доступна для Вас информация о педагогических 

работниках образовательной организации, в том числе 
размещенная на официальном сайте организации?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование 37.03.01Психология

3. Доступно ли Вам взаимодействие с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с помощью 
электронных сервисов?

0%

100%

не доступна

доступна



Высшее образование 37.03.01Психология

4. Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой 
(в печатной и электронной формах)?

5%

95%

не доступна

доступна



Высшее образование 37.03.01Психология

5. Удовлетворены ли Вы обеспеченными в образовательной 

организации условиями охраны, поддержания здоровья и 
соблюдения санитарно-гигиенических требований?

3%

97%

не доступна

доступна



Высшее образование 37.03.01Психология

6. Считаете ли Вы, что административные работники 
организации доброжелательны и вежливы?

10%

90%

не считаю

считаю



Высшее образование 37.03.01Психология

7. Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 

кафедр, читального зала, учебных лабораторий и 
оборудования

12%

88%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 37.03.01Психология

8. Удовлетворяет ли Вашим потребностям вся информация, 
касающаяся учебного процесса, вне учебных мероприятий?

5%

95%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 37.03.01Психология

9. Удовлетворяет ли оперативность и результативность 

реагирования на Ваши запросы (на кафедру, в деканат, к 
руководству вуза)?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 37.03.01Психология

10. Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данной 

обучающей организации и на данном направлении 
подготовки (специальности)?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Высшее образование 37.03.01Психология

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое 
обеспечение образовательного процесса?

5%

95%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 37.03.01Психология

12. Удовлетворяет ли Вас компетентность работников 
образовательной организации?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 37.03.01Психология

13. Удовлетворяет ли Вас качество образовательных услуг, 
предоставляемых организацией?

0%

100%

не удовлетворяет

удовлетворяет



Высшее образование 37.03.01Психология

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию 
родственникам, друзьям и знакомым?

5%

95%

не готов

готов



Анализ мониторинга 

удовлетворенности научно-

педагогических работников 

качеством образовательного 

процесса 



Количество 

опрошенных 
НПР 15%

85%

0 0

Сотрудники

не удоал удовл

В анкетировании 

приняли участие 99 % 

от общего количества 

научно-педагогических 

работников ( НПР)



Среднее профессиональное образование

1. Насколько Вы удовлетворены доступностью информации, 

касающейся учебного процесса, вне учебных мероприятий и 

о делах обучающей организации

10%

90%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

2. Насколько Вы удовлетворены условиями труда в обучающей 

организации и оснащенностью рабочего места?

15%

85%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

3. Насколько Вы оцениваете престиж данной обучающей 

организации?

8%

92%

высоко

низко



Среднее профессиональное образование

4. Насколько Вы удовлетворены санитарно-гигиеническими 

условиями обучающей организации??

4%

96%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

5. Насколько часто Вы используете современные методики 

ведения занятий в рамках преподаваемого курса?

2%

98%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

6. Соответствует ли информация, размещенная на сайте 

Вашей образовательной организации, требованиям 

действующего законодательства?

0%

100%

не соответствует 

соответствует



Среднее профессиональное образование

7. Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП

8%

92%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

8. Имеет ли Ваша обучающая организация возможности 

доступа к электронным библиотечным системам?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

9. Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и 

библиотеки?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

10. Насколько вы удовлетворены качеством аудиторий, 

помещений кафедр, учебных лабораторий и оборудования?

10%

90%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

11. Имеется ли в Вашей образовательной организации 

высокоскоростной доступ к сети Интернет?

11%

89%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

12. Используются ли в Вашей образовательной организации 

дистанционные образовательные технологии?

12%

88%

не используется

используется



Среднее профессиональное образование

13. Оцените, пожалуйста, качество функционирования ЭИОС?

14%

86%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

14. Насколько Вы удовлетворены отношениями с 

администрацией?

8%

92%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

15. Насколько Вы удовлетворены отношениями с сотрудниками 

обучающей организации?

10%

90%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

16. Какова Ваша удовлетворенность услугами, имеющимися в 

обучающей организации??

8%

92%

не удовлетворен

удовлетворен



Среднее профессиональное образование

17. Оцените, пожалуйста, условия организации 

образовательного процесса по программе в целом.

10%

90%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

1. Насколько Вы удовлетворены доступностью информации, 

касающейся учебного процесса, вне учебных мероприятий и 

о делах обучающей организации

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

2. Насколько Вы удовлетворены условиями труда в обучающей 

организации и оснащенностью рабочего места?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

3. Насколько Вы оцениваете престиж данной обучающей 

организации?

0%

100%

высоко

низко



Факультет психологии

4. Насколько Вы удовлетворены санитарно-гигиеническими 

условиями обучающей организации??

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

5. Насколько часто Вы используете современные методики 

ведения занятий в рамках преподаваемого курса?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

6. Соответствует ли информация, размещенная на сайте 

Вашей образовательной организации, требованиям 

действующего законодательства?

0%

100%

не соответствует 

соответствует



Факультет психологии

7. Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

8. Имеет ли Ваша обучающая организация возможности 

доступа к электронным библиотечным системам?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

9. Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и 

библиотеки?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

10. Насколько вы удовлетворены качеством аудиторий, 

помещений кафедр, учебных лабораторий и оборудования?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

11. Имеется ли в Вашей образовательной организации 

высокоскоростной доступ к сети Интернет?

7%

90%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

12. Используются ли в Вашей образовательной организации 

дистанционные образовательные технологии?

0%

100%

не используется

используется



Факультет психологии

13. Оцените, пожалуйста, качество функционирования ЭИОС?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

14. Насколько Вы удовлетворены отношениями с 

администрацией?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

15. Насколько Вы удовлетворены отношениями с сотрудниками 

обучающей организации?

15%

85%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

16. Какова Ваша удовлетворенность услугами, имеющимися в 

обучающей организации??

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Факультет психологии

17. Оцените, пожалуйста, условия организации 

образовательного процесса по программе в целом.

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

1. Насколько Вы удовлетворены доступностью информации, 

касающейся учебного процесса, вне учебных мероприятий и 

о делах обучающей организации

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

2. Насколько Вы удовлетворены условиями труда в обучающей 

организации и оснащенностью рабочего места?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

3. Насколько Вы оцениваете престиж данной обучающей 

организации?

5%

95%

высоко

низко



Экономический факультет

4. Насколько Вы удовлетворены санитарно-гигиеническими 

условиями обучающей организации??

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

5. Насколько часто Вы используете современные методики 

ведения занятий в рамках преподаваемого курса?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

6. Соответствует ли информация, размещенная на сайте 

Вашей образовательной организации, требованиям 

действующего законодательства?

0%

100%

не соответствует 

соответствует



Экономический факультет

7. Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

8. Имеет ли Ваша обучающая организация возможности 

доступа к электронным библиотечным системам?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

9. Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и 

библиотеки?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

10. Насколько вы удовлетворены качеством аудиторий, 

помещений кафедр, учебных лабораторий и оборудования?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

11. Имеется ли в Вашей образовательной организации 

высокоскоростной доступ к сети Интернет?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

12. Используются ли в Вашей образовательной организации 

дистанционные образовательные технологии?

0%

100%

не используется

используется



Экономический факультет

13. Оцените, пожалуйста, качество функционирования ЭИОС?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

14. Насколько Вы удовлетворены отношениями с 

администрацией?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

15. Насколько Вы удовлетворены отношениями с сотрудниками 

обучающей организации?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

16. Какова Ваша удовлетворенность услугами, имеющимися в 

обучающей организации??

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Экономический факультет

17. Оцените, пожалуйста, условия организации 

образовательного процесса по программе в целом.

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

1. Насколько Вы удовлетворены доступностью информации, 

касающейся учебного процесса, вне учебных мероприятий и 

о делах обучающей организации

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

2. Насколько Вы удовлетворены условиями труда в обучающей 

организации и оснащенностью рабочего места?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

3. Насколько Вы оцениваете престиж данной обучающей 

организации?

0%

100%

высоко

низко



Юридический факультет

4. Насколько Вы удовлетворены санитарно-гигиеническими 

условиями обучающей организации??

7%

93%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

5. Насколько часто Вы используете современные методики 

ведения занятий в рамках преподаваемого курса?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

6. Соответствует ли информация, размещенная на сайте 

Вашей образовательной организации, требованиям 

действующего законодательства?

7%

93%

не соответствует 

соответствует



Юридический факультет

7. Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП

7%

93%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

8. Имеет ли Ваша обучающая организация возможности 

доступа к электронным библиотечным системам?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

9. Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и 

библиотеки?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

10. Насколько вы удовлетворены качеством аудиторий, 

помещений кафедр, учебных лабораторий и оборудования?

7%

93%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

11. Имеется ли в Вашей образовательной организации 

высокоскоростной доступ к сети Интернет?

15%

85%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

12. Используются ли в Вашей образовательной организации 

дистанционные образовательные технологии?

0%

100%

не используется

используется



Юридический факультет

13. Оцените, пожалуйста, качество функционирования ЭИОС?

7%

93%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

14. Насколько Вы удовлетворены отношениями с 

администрацией?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

15. Насколько Вы удовлетворены отношениями с сотрудниками 

обучающей организации?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

16. Какова Ваша удовлетворенность услугами, имеющимися в 

обучающей организации?

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Юридический факультет

17. Оцените, пожалуйста, условия организации 

образовательного процесса по программе в целом.

0%

100%

не удовлетворен

удовлетворен



Анализ мониторинга 

удовлетворенности 

работодателем



Средне-специальное образование

1. Как часто Ваша организация принимает на работу 

выпускников данной обучающей организации?

0%

100%

не часто

часто



Средне-специальное образование

2. Трудятся ли в сейчас в Вашей организации выпускники 

данной ОО  ?

12%

88%

нет

да



Средне-специальное образование

3. Доверяете ли Вы диплому и оценкам, получаемым 

выпускниками ОО ?

10%

90%

нет

да



Средне-специальное образование

4. Оцениваете ли уровень профессиональной 

общетеоретической подготовки студентов и выпускников ОО ?

0%

100%

нет

да



Средне-специальное образование

5. Оцениваете ли уровень практических знаний студентов и 

выпускников ОО ?

15%

85%

нет

да



Средне-специальное образование

6. Оцените способность работать в коллективе, команде 

студентов и выпускников ОО ?

6%

94%

низкие

высокие



Средне-специальное образование

7. Оцените нацеленность на карьерный рост и 

профессиональное развитие студентов и выпускников ОО ?

13%

87%

низкие

высокие



Средне-специальное образование

8. Оцените готовность к дальнейшему обучению студентов и 

выпускников ОО ?

0%

100%

низкие

высокие



Средне-специальное образование

9. Оцените способность воспринимать новую информацию, 

развивать новые идеи студентов и выпускников ОО ?

0%

100%

низкие

высокие



Средне-специальное образование

10. Оцените эрудированность и общую культуру студентов и 

выпускников ОО 

2%

100%

низкие

высокие



Средне-специальное образование

11. Оцените осведомленность в смежных областях 

получаемой/полученной специальности студентов и 

выпускников ОО ?

6%

94%

низкие

высокие



Средне-специальное образование

12. Оцените навыки работы на компьютере, знание 

необходимых программ выпускников ОО ?

0%

100%

низкие

высокие



Средне-специальное образование

13. Оцените доступность высшего руководства ОО ?

0%

100%

низкая

высокая



Средне-специальное образование

14. Оцените гарантии выполнения договорных обязательств ОО 

?

0%

100%

низкая

высокая



Средне-специальное образование

15. Оцените адекватность и скорость реагирования ОО на 

Ваши запросы и пожелания, если таковые высказываются?

0%

100%

низкая

высокая



Экономический факультет

1. Как часто Ваша организация принимает на работу 

выпускников данной обучающей организации?

0%

100%

не часто

часто



Экономический факультет

2. Трудятся ли в сейчас в Вашей организации выпускники 

данной ОО  ?

0%

100%

нет

да



Экономический факультет

3. Доверяете ли Вы диплому и оценкам, получаемым 

выпускниками ОО ?

0%

100%

нет

да



Экономический факультет

4. Оцениваете ли уровень профессиональной 

общетеоретической подготовки студентов и выпускников ОО ?

0%

100%

нет

да



Экономический факультет

5. Оцениваете ли уровень практических знаний студентов и 

выпускников ОО ?

0%

100%

нет

да



Экономический факультет

6. Оцените способность работать в коллективе, команде 

студентов и выпускников ОО ?

7%

93%

низкие

высокие



Экономический факультет

7. Оцените нацеленность на карьерный рост и 

профессиональное развитие студентов и выпускников ОО ?

0%

100%

низкие

высокие



Экономический факультет

8. Оцените готовность к дальнейшему обучению студентов и 

выпускников ОО ?

0%

100%

низкие

высокие



Экономический факультет

9. Оцените способность воспринимать новую информацию, 

развивать новые идеи студентов и выпускников ОО ?

0%

100%

низкие

высокие



Экономический факультет

10. Оцените эрудированность и общую культуру студентов и 

выпускников ОО 

0%

100%

низкие

высокие



Экономический факультет

11. Оцените осведомленность в смежных областях 

получаемой/полученной специальности студентов и 

выпускников ОО ?

5%

95%

низкие

высокие



Экономический факультет

12. Оцените навыки работы на компьютере, знание 

необходимых программ выпускников ОО ?

0%

100%

низкие

высокие



Экономический факультет  

13. Оцените доступность высшего руководства ОО ?

5%

95%

низкая

высокая



Экономический факультет  

14. Оцените гарантии выполнения договорных обязательств ОО 

?

0%

100%

низкая

высокая



Экономический факультет  

15. Оцените адекватность и скорость реагирования ОО на 

Ваши запросы и пожелания, если таковые высказываются?

0%

100%

низкая

высокая


